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全方位完整解析問題解決的流程！

～以有效的程序迅速做出最佳之決策，強化企業競爭力～
如何洞悉問題的本質？大前研一曾說：「所謂洞悉本質，就是看清楚問題真正的原因，並導出正確的解決方法。」許多人在遇到問題時，普遍靠直覺與經驗，立刻下對策解決問題，這樣的解決方式速度雖快，但欠缺完整、週延的思考，容易造成下錯判斷，只在治標無法真正杜絕問題，造成問題不斷重複發生。

而無法確實的解決問題，不但是時間、人力的浪費，更是成本增加的原因之一，本課程提供整套問題解決的程序、架構、邏輯，讓您可以依循問題解決的程序，講師在課堂中會以實做手法帶領，讓學員不但能確決的解決問題，還能主動發掘問題，真正提昇問題解決的能力。


	一、瞭解問題解決的基本概念與系統性思考
二、有效運用程序導向的問題解決技巧

三、認知問題解決的手法與活用要點
	一、問題分析與解決整體架構：
問題的結構(解決問題的觀點(解決問題的思考程序
二、解決問題的流程、步驟
三、問題的發掘、問題定義、現狀檢討
四、原因分析(初步原因判定、詳細原因分析)
五、對策擬定與決策分析
六、實施對策及追蹤
七、效果確認及再發防止

	
一、提供整體性問題思考方式與解決架構。

二、培養團隊與個人分析及解決問題的能力與技巧。

三、能正確掌握與目標課題有關之情況，迅速有效地分析遇到之狀況並摘出問題點，並能掌握資訊或現象中原因意義,正確抓住問題點及原因。

四、了解各階段工具手法的運用。
	


	
鄭凱文

老師
	現任：富士略企業智庫專任顧問。
學歷：日本大阪工業大學經營工學碩士 ；國立成功大學工程科學系畢業
實蹟：台積電、聯電、友達、美台電訊、英保達、宏碁、華邦、光寶、台達、達創、台安電機、華特電子、崇越科技、秀波電子、山葉機車、陽明海運、台灣航業、信義房屋、泰山企業、味全公司、宏亞食品、正新輪胎、厚生公司、永光化學、中科院航發中心、所羅門企業、四維企業、怡華紡織、南陽實業、欣全實業、弘興公司、中國時報、宇泰國際、農泉公司、聯成石化、媚登峰集團、聖瑪爾定醫院、復興航空、台硝公司、通用矽酮、大陸步步高電子、大陸康師傅集團、大陸摩托羅拉集團……



【主辦單位】：中華人力資本發展協會  【協辦單位】：富士略企業智庫
【課程時間】：99年4月７日（星期三）09:00~16:00 共6小時
【上課地點】：富士略訓練教室（桃園市中山路468號5樓，桃園縣政府警察局正對面，太平洋證券樓上）
【課程費用】：非會員：1,500元/人   協會會員：900元/堂、人   富士略時數會員依會員等級扣抵時數
【報名方式】：傳真報名(03)334-9831或電洽(03)335-6909 林小姐 E-mail：thinktank@sparqnet.net
【繳費方式】：請於開課前將支票寄至：桃市中山路468號5樓；或當場繳費；支票抬頭：中華人力資本發展協會 林雙桂
             匯款帳戶：聯邦銀行·桃園分行 ◎ 銀行代號：803；◎ 銀行帳號：003-10-800338-6

問題分析與解決～8D手法整合應用   報名表 （4/07）
請勾選：□非會員   □富士略時數會員   □協會會員                                    Fax：(03)334-9831
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※上課前將傳真或E-Mail上課通知單；
※若因人數不足或不可預期之因素，主辦單位保留課程異動或取消之權利。
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