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～現學現用！讓您透過10堂系列課程，快速提升專業價值及競爭力!!～
～顧問實戰經驗完全移轉－實務教導-實作演練(流程/表單)-應用分享與指導！～
在全球遭逢金融風暴肆虐的今日，各企業無不在「開源與節流」議題中找尋突破之道。難以「開源」便只有行「節流」之道，運用無薪休假或裁員的方式以降低公司的管銷費用試圖度過這個百年巨變的考驗。因此在現今的職場上，具有競爭力的核心專業職能便顯得更形重要。光有人力資源的從業年資並不一定能保證我們具有足夠的專業能力，人資人員唯有不斷精進的學習並能將所學知識與技能內化並移轉至企業內應用歷練，方為人資人員提昇自我競爭力根本之道。
有鑑於桃竹區人資夥伴要求及破除坊間人資課題理論過多無法實務應用困擾！協會將從3月開辦「人資專業職能充電會」。透過充電會三明治教學法方是（實務教導-實作演練-應用分享與指導），期使大家一起共同成長與分享您的企業實務應用經驗！


此充電會，為每月一課題兩次的學習活動，每次活動時間為三小時。
(1)針對每次的主題邀請業界的人力資源主管或專家蒞臨，作專題的分享。
(2)充電會的成員將會分組挑選主題進行會前討論及相關資料蒐集，並在集會時作簡報分享。
(2)顧問將針對每次主題安排演練，做為會友的行動計畫(Action Plan)。
(4)在下一次的集會時，會友們依組別進行分享交流。會後，依學習課題蒐集相關資料或提出研習書單以供大家研讀、分享。

	序號
	研習內容
	指導顧問

	系列一
	人才招募－職能面談工具運用實作
	3/10、24(三) 18:00～21:00
	林雙桂
顧問

	
	1主題概述：
「找對人上對車」是企業正確用人的第一步。面談是目前徵選人才的必要技巧。而以職能為基礎的行為面談法最近幾年普遍流行，但許多企業仍缺乏較結構化的面談工具，實是我們HR專業人員可努力提供或建構的工具。
2.應用效益：
本單元能協助修改或建立  貴公司人才招募的職能基礎行為面談題庫及面談表單。
	3.研討主題：
(1)招募面談的陷阱及解決方向
(2)職能基礎行為面談的基本認知
(3)建立一套符合自家公司的面談題庫 

(4)檢視並修改您家的面談工具（含表格）
4.案例說明及指派小組作業
5.各小組案例簡報
6.問題提出/交流/討論（個人/組織）
7.指導老師點評回饋
8.綜合討論及交流（或企業分享）
	

	系列

二
	快速管理職能模型建立與應用實作
	
	4/14、28(三) 18:00～21:00
	高永賦
顧問

	
	1.主題概述：
如何才能扮演好管理者的角色並展現管理成效？透過快速管理職能模型的手法，能幫您建立起不同管理層級必需的管理職能藍圖，分層強化，以提昇企業的管理力度與水平。
2.應用效益：
本單元能協助您檢視/辨別  貴公司不同管理層級必需的職務能力，並觀摩/學習業界其他公司的做法，進而整理出自家公司管理職能藍圖。
	3.研討主題：
(1)職能的意義與建構程序
(2)發展管理職能模型應注意要項
(3)快速管理職能模型建立手法
(4)管理職能模型的應用說明
4.案例說明及指派小組作業
5.各小組案例簡報
6.問題提出/交流/討論（個人/組織）
7.指導老師點評回饋
8.綜合討論及交流（或企業分享）
	

	系列

三
	新人引導與導師制度建立實作
	
	5/12、26(三) 18:00～21:00
	林雙桂
顧問

	
	1.主題概述：
企業好不容易徵選到適合的好人才，但新人卻往往缺乏有計畫的引導和協助，造成因無法適應而提前離去，浪費了選才的有形及無形成本，也損傷了企業的招募形象。
2.應用效益：
本單元能協助檢視  貴公司的新人引導流程，並建立以人為本、關懷新人的新人導師制度。
	3.研討主題：
(1)新人為何離去
(2)了解以人為本、關懷新人的新人導師制度
(3)檢視並修改您家的新人引導機制
(4)建立新人導師的機制作法
4.案例說明及指派小組作業
5.各小組案例簡報
6.問題提出/交流/討論（個人/組織）
7.指導老師點評回饋
8.綜合討論及交流（或企業分享）
	

	系列

四
	簡易專業職能建立與發展實作
	
	6/9、23(三) 18:00～21:00
	高永賦
顧問

	
	1.主題概述：
不同功能部門的專業人員應具有的職務能力是否相同？若不同，差異點是什麼？透過簡易專業職能模型的建立手法，能幫您建立起  貴公司不同功能部門必需的專業職能藍圖；分層強化則能有效提昇公司內部專業人員的素質及技能水平。
2.應用效益：
本單元能協助您檢視  貴公司不同功能部門的專業職能，並透過觀摩學習業界公司的做法，進而整理出自家公司的專業職能藍圖。
	3.研討主題：
(1)專業職能的意義與建構程序
(2)發展專業職能模型應注意要項
(3)簡易專業職能模型建立手法
(4)專業職能藍圖與職涯發展連結的應用
4.案例說明及指派小組作業
5.各小組案例簡報
6.問題提出/交流/討論（個人/組織）
7.指導老師點評回饋
8 綜合討論及交流（或企業分享）
	

	系列

五
	企業績效考核機制設計與運作
	
	7/14、28(三) 18:00～21:00
	林雙桂
顧問

	
	1.主題概述：
「您考核什麼，員工就做什麼」績效考核制度是HRM的核心機制。它需配合企業的文化、目標、薪資、升遷、發展做適當的結合。HR人員必須能視企業的狀況設計或調整出自家公司的績效考核機制。
2.應用效益：
本單元能協助您檢視  貴公司的績效考核制度，並透過觀摩學習業界公司的做法，進而整理出自家公司改善計畫。
3.研討主題：
(1)由組織經營管理角度看績效考核
	(2)績效管理制度與績效考核
(3)相關績效制度與評鑑項目：
(A)目標管理     (B)KPI
(C)BSC         (D)360度評鑑
(E)職能發展     (F)行為考核
(4)檢視  貴公司的考核機制（含表格）
4.案例說明及指派小組作業
5.各小組案例簡報
6.問題提出/交流/討論（個人/組織）

7.指導老師點評回饋
8.綜合討論及交流（或企業分享）
	

	系列

六
	工作分析與職位說明書設計實作
	
	8/11、25(三) 18:00～21:00
	高永賦
顧問

	
	1.主題概述：
運用工作分析手法建立各職位的工作說明書能有效的讓職位擔當者清楚的了解該職位的工作內容及責任以落實組織分工及工作成果的展現。
2.應用效益：
本單元能協助您檢視  貴公司各職位的工作內容的適切性，並透過觀摩學習業界公司的做法，進而整理出自家公司的改善計畫。
	3.研討主題：
(1)工作分析與職位說明書在組織設計運用效益
(2)工作分析的要項與方法說明
(3)工作分析的手法運用
(4)職位說明書的要項內容設計
4.案例說明及指派小組作業
5.各小組案例簡報
6.問題提出/交流/討論（個人/組織）
7.指導老師點評回饋
8.綜合討論及交流（或企業分享）
	

	系列

七
	企業內職位評價設計與實施實作
	
	9/15、29(三) 18:00～21:00
	林雙桂
顧問

	
	1.主題概述：
企業內的升遷及薪資運作是激勵/薪酬的基本運作機能。而其運作必須面對一個「公平及系統性」的要求。如何改善各職位間的公平評價，對內能回應公平性的需求，對外能方便於薪資調查比對，也是企業HR面對的重要課題。
2.應用效益：
本單元能協助運用簡易的職位評價系統或引導規畫自家公司評價系統的建立及運作。
	3.研討主題：
(1)職位評價方案的步驟及條件
(2)評價項目的規劃與選定
(3)評價小組的訓練與運作
(4)評價結果的分析與運用
(5)工作評價的經典架構—HAY
4.案例說明及指派小組作業
5.各小組案例簡報
6.問題提出/交流/討論（個人/組織）
7.指導老師點評回饋
8.綜合討論及交流（或企業分享）
	

	系列

八
	薪資系統設計實作
	
	10/13、27(三) 18:00～21:00
	高永賦
顧問

	
	1.主題概述：
具有競爭力的薪資設計不但可有效節省人事成本，更可以達到激勵作用！
本課程將協助您建立完整薪資管理制度，連結職位評價建立內部合理的職等職級制度，運用市場上的薪資調查，擬定出符合公平性的薪資設計準則。
2.應用效益：
本單元能協助您檢視  貴公司的薪資管理制度，並透過觀摩學習業界公司的做法，進而擬定出自家公司的薪資管理制度改善方案。
	3.研討主題：
(1)薪資管理的意義與程序做法
(2)薪資結構與企業內部薪資曲線分析
(3)內/外部市場薪資曲線比較與薪資政策分析
(4)依企業薪資政策進行調整試算
4.案例說明及指派小組作業
5.各小組案例簡報
6.問題提出/交流/討論（個人/組織）
7.指導老師點評回饋
8.綜合討論及交流（或企業分享）
	

	系列

九
	員工滿意度調查實作
	
	11/10、24(三) 18:00～21:00
	林雙桂
顧問

	
	1.主題概述：
人會生病需要平日的身體保養及定期身體檢查，以便及時治療避免惡化。企業也是一樣，因為「有快樂滿意的員工才能持續長久創造企業高績效」。所以，定期以企業員工為對象的「員工滿意度調查」能整理出員工對企業各項機制的滿意程度，進而找出必要的改善點，並形成後續有效的落實改善措施。
2.應用效益：
本單元能協助您快速運用現有模塊規畫出  貴公司的員工滿意度方案，進行調查及分析、改善。
	3.研討主題：
(1)員工滿意度調查的方案設計
(2)說服企業主或高階主管的重點
(3)員工滿意度調查構面選定及題目 

(4)員工滿意度調查的實施集結果分析
(5)改善措施的形成及落實
4.案例說明及指派小組作業
5.各小組案例簡報
6.問題提出/交流/討論（個人/組織）
7.指導老師點評回饋
8.綜合討論及交流（或企業分享）
	

	系列

十
	職能(才能)評鑑實作
	
	12/8、22(三) 18:00～21:00
	高永賦
顧問

	
	1.主題概述：
透過職能評鑑的工具，可以很容易的發覺組織的職能缺口在哪裡，個人的職能落差是什麼。發覺問題，找出真因，擬定行動計劃具以執行改善，以提昇企業的競爭力。
2.應用效益：
本單元能協助您檢視  貴公司組織及個人的職能缺口在哪裡，並透過觀摩學習業界公司的做法，進而整理出自家公司的改善計畫。
	3.研討主題：
(1)職能評鑑的意義與方法
(2)職能評鑑工具的說明與運用
(3)職能評鑑結果的分析與運用
(4)評鑑結果在人力資源上的應用
4.案例說明及指派小組作業
5.各小組案例簡報
6.問題提出/交流/討論（個人/組織）
7.指導老師點評回饋
8.綜合討論及交流（或企業分享）
	




特別邀請林雙桂、高永賦二位實務界專業顧問為指導教練。藉由兩位顧問人資制度建置、專案輔導及講授經驗，毫無保留將人資專業知識及技巧傳承給予各位夥伴，協助大家專業領域上的成長與收穫。

顧問曾經專案輔導的企業或組織之案例
	專案類別
	企業或組織

	企業策略與目標管理
	聖立科技、聚碩科技、新力美科技(02)、國賓大飯店、東元電機(03)、新光人壽、金利精密(04)、天崗塑膠機械、昇陽建設、璨圓光電(05)、重慶天景置業(06)、六和集團(08)、葛拉美有限公司、強茂電子

	人力資源盤點與人力合理化
	台電(00)、高雄市政府(01)、台大醫院(01)、山葉樂器（YAMAHA,03)、全家便利商店(06)、重慶長安汽車集團(06)、六和集團(08)

	組織設計
	技高工業(00)、金利精密(04)、欣聯合控股(05)、天崗塑膠機械(05)、六和集團(08)、毅嘉科技(07)、台灣油研、重慶北城建設、太古汽車、生達製藥

	人員招聘體系
	杭州移動通信(03)、特力貿易(03)、六和集團(08)

	工作分析/薪資管理體系
	技高工業(00)、安徽煙草專賣局(02)、國家衛生研究院(04)、全家便利商店(05)、南茂科技(06)、六和集團(08)、毅嘉科技(07)、台灣油研、惠州力信電子、重慶北城建設、重慶新世紀電氣、中法興物流、葛拉美有限公司、全台物流、六豐輪圈、生達製藥

	績效評估體系
	技高工業(00)、安徽煙草專賣局(02)、新光人壽(04)、金利精密(04)、六和集團(08)、毅嘉科技(07)、台灣油研、惠州力信電子、重慶北城建設、重慶寬帶、中法興物流、葛拉美有限公司、六豐輪圈

	教育訓練體系
	技高工業(00)、南茂科技(06)、六和集團(08)、毅嘉科技(07)、中國石油、生望科技、精湛科技

	組織診斷/員工滿意度調查
	蘇州明基電通(03)、聖立科技(04)、信義房屋(04)、六和集團(08)、台灣油研、福建豐笙集團、重慶北城建設、重慶綠滿家實業、新光人壽

	職能模式開發
	安徽煙草專賣局(01)、杭州移動通信(03)、特力貿易(03)、中國石油(05)、陽明海運(05)、南茂科技(06)

	才能評鑑
	台灣油研、中國石油、陽明海運、三陽工業(HONDA,01)、聖立科技(03) 、中國石油(05)含各地服務據點



【主辦單位】：中華人力資本發展協會  【協辦單位】：富士略企業智庫

【上課地點】：富士略訓練教室（桃園市中山路468號5樓，桃園縣政府警察局正對面，太平洋證券樓上）
【課程費用】：非會員：1,500元/堂(6小時，2次上課)     協會會員價：1,000元/(6小時，2次上課)

非會員三人以上(含)報名同一天課者，享有九折優惠，報名全系列課程者另有優惠！
 【報名方式】：傳真報名(03)334-9831或電洽(03)335-6909 林小姐 E-mail：thinktank@sparqnet.net
【繳費方式】：請於開課前將支票寄至：桃市中山路468號5樓；或當場繳費；支票抬頭：中華人力資本發展協會 林雙桂

匯款帳戶：聯邦銀行·桃園分行 ◎ 銀行代號：803；◎ 銀行帳號：003-10-800338-6
人資專業職能充電會  報名表
請勾選：□非會員   □富士略時數會員   □協會會員                                    Fax：(03)334-9831
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	公司名稱
	
	公司住址
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※上課前將傳真或E-Mail上課通知單；若未收到確認，煩請來電告知！
※若因人數不足或不可預期之因素，主辦單位保留課程異動或取消之權利
進行方式
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