
事業轉型與智慧系統服務 

 

百年企業為何一夕之間破產? 

柯達是一家歷史悠久的百年企業，在今年初(2012)宣布破產，曾經占據過全球 2/3

的攝影產業市場，如今卻落得如此下場，你還相信有永久的明星產業嗎?企業能

不隨環境而變革嗎? 

諾基亞一度是手機的代名詞，手機市占率曾高達全球四成以上，如今卻被美國知

名財經網站預言即將在 2012 年消失，這究竟是怎麼一回事? 

 

事業為何需要轉型? 

資訊技術已是企業所面臨的環境改變重要因素之一，但資訊技術也可以協助企業

轉型與進化，若柯達能瞭解數位時代的來臨是不可阻擋的趨勢，及早佈局數位產

品與服務，那麼科達也許可以再稱霸數位攝影產業 100 年，強調”科技始終來自

於人性”的諾基亞，卻忽視了智慧型手機的浪潮，幾番浪起後，諾基亞險些被淹

沒，如今靠著 Window8 勉強撐出水面，但還不知能維持多久? 

 

 

 

每一個事業都要問的問題 

所以請每位企業重要幹部問問自己以下的問題 

 我的產品會不會消失? 

 已經消失的產品: Telex、LD、錄音機、錄影機、隨身聽… 

 消失中的產品：GPS、POS、伺服器、軟體產品… 

 能不能利用 IT 搭配產品轉型為服務業? 

 血壓計、血糖計、體温計…之測量值儲存在雲端(健康服務) 



 能不利用 IT 改善我的管理? 

 如何從企業使命、願景、目標、策略開始，展開長期的 IT 與 SOA

治理? 

 如何利用可隨需改變和隨時隨地取用的 ERP 雲端服務，搭配顧問的

系統服務，讓 IT 緊扣企業策略? 

 如何建立並治理企業的 SOA，以維護能長久彈性支援商務流程的服

務元件? 

 

企業環境已經改變 

過去的企業所面臨的環境只要提高生產效率，將產線自動化，降低庫存等，就能

獲利，但如今光有這些能力已不足以應付多變的內外在環境，企業必須變革，未

來能存活的企業必須具備”複雜度管理”與”事業敏捷”兩項能力，以台商為例，多

數台商的企業組織已為多公司架構，會計人員必須具備多幣別帳務的管理能力，

合併報表的製作能力，資材人員必須有全球運籌的能力，業務人員接單需考量成

本外還需計算運費，匯差等因素，這些都是”複雜度管理”，另一方面，企業要能

快速回應複雜環境的變化，例如 311 日本大地震，若您的供應商受到地震的波

及，如法出貨，您的原料來源被斷，那你要如何因應?又若原物料價格波動厲害

是近幾年常有的事，您的企業如何維持穩定的獲利?若無”事業敏捷”這項能力，

如何生存? 

 

 

第 1 次變革: 企業必須更敏捷，但 ERP 跟不上 

為了具備”複雜度管理”與”事業敏捷”兩項能力，除了培養優秀的人才外，企業必

須有能處理複雜組織與交易的系統，同時能隨時彈性調整的系統，但您面臨的問

題是: 

 為了更敏捷, 企業必須持續改善流程， 所以必須經常修改 ERP 程式。  

 傳統ERP程式修改牽一髮而動全身， 造成系統不穩定, 加上人員流動, 維



護越來越困難。  

 為了滿足不同使用者的需求，ERP 參數越設越多，系統越來越複雜，維護

越來越困難。  

 

第 1 次轉型 :治理 SOA、讓 ERP 彈性配合流程改善 

 SOA 軟體可改變商務流程的活動和順序，可以組合服務產生新服務和新

報表，也可以增減介面上的欄位、按鈕、頁籤…，不須修改程式。  

 SOA 軟體不必為了顧慮不同使用者的需求而加入新參數，導致程式越改

越大，參數越來越多，可以有效的管理系統的複雜度。  

 企業治理 SOA，維護具有重用性的服務元件，服務程式寫一次可多次使

用在任何應用及任何設備，可避免疊床架屋。  

 

 

若您想知道更多訊息，歡迎您來電洽詢，或上網查詢『事業轉型』。

謝謝! 

---------創新設計型 ERP 系統--------- 

如鷹資訊 張顧問   
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寶盛數位科技股份有限公司 
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