
 

 

國際商業分析師(CBAP)證照班課程簡介 

認證單位:國際商業分析協會(www.theiiba.org) 

主辦單位:永久管理顧問公司(www.pmtraining.com.tw) 

  

國際商業分析師認證課程說明 

    商業分析師(Business Analyst,BA) 職務目前正以驚人的速度

成長被國際間視為高度專業的職業。商業分析師提供有效率的專業商

業分析技能和商業分析技術的應用以協助企業降低專案商業風險。商

業分析師認證需求也逐年攀升，當多數的公司導入商業分析法到商業

活動上，商務相關專業領域的人才需求也逐漸的增長。 

    國際商業分析協會(The International Institute of Business 

Analysis (IIBA)目前正致力於推廣國際商業分析師認證課程

(Business Analysis Certification Program)，CBAP 課程是延續

PMBOK4，針對專案管理前期與結案後之「需求/商機分析與管理」。其

目的與宗旨在於專業認證的最高標準－國際商業分析師認證

(Certified Business Analysis Professional, CBAP)並以其專業發

展性、持續性、評估性、專業性和管理性為認證內容基礎。永久專案

管理顧問公司所舉辦的國際商業分析師認證課程(CBAP Program)提

供了相關商業分析證照考試內容準備課程以協助學員取得國際高度

認可的國際商業分析師證照(CBAP)。 
  

國際商業分析師認證課程目標 

協助有經驗或有興趣的商業分析相關專業人士通過國際商業分析師

(CBAP)認證考試。 

    註: 國際商業分析師(CBAP) 證照自 2006 年開始認證並以

Business Analysis Body of Knowledge (BABOK) v2.0 版本為主要

教材。至 2009 年所有的商業分析師認證課程都以 BABOK 2.0 版本為

主。 

誰該參加國際商業分析師考試取得認證? 



 

 

　  嚮往國際商業分析師職業的人才 

　  涉獵商業分析領域的商務或資訊系統經理 

　  尋求認證且具有商業分析經驗的人才 

　  職場工作有結合到系統分析的專案成員或經理 

　  職場上需要與商業分析領域的專案經理或商業分析師相關的成員 

　  欲準備參加國際商業分析師(CBAP) 認證考試者 
 

國際商業分析師認證課程內容: 

本課程內容方向為「BA 實務簡介」，將安排分組進行 Workshop 

 Introduction and Overview (IIBA 協會介紹及 CBAP 考試說明) 

- The IIBA 

- The BABOK 

- The CBAP certification 

- CBAP exam overview 

- Future directions 

� Introduction to the BABOK (商業分析知識體系介紹) 

- Core concepts of business analysis 

- The body of knowledge in context 

- BABOK high level summary 

- Glossary 

� Business Analysis Planning &Monitoring(商業分析計畫與監控) 

- Summary 

- Definition (Tools & Techniques) 

- Overview and walkthrough 

� Elicitation(需求引出) 

- Summary 

- Definition (Tools & Techniques) 

- Overview and walkthrough 

� Requirements Management & Communication(需求管理與溝通) 



 

 

- Summary 

- Definition (Tools & Techniques) 

- Overview and walkthrough 

� Enterprise Analysis(企業分析) 

- Summary 

- Definition (Tools & Techniques) 

- Overview and walkthrough 

� Requirements Analysis (需求分析) 

- Summary 

- Definition (Tools & Techniques) 

- Overview and walkthrough 

� Solution Assessment and Validation (解決方案的評估與確認) 

- Summary 

- Definition (Tools & Techniques) 

- Overview and walkthrough. 

 

� Underlying Fundamentals 

� Techniques 

＊國際商業分析師認證考試說明: 

　  考試採電腦線上考試。 

　  考試時間為 3.5 個小時。 

　  考試題型為(單)選擇題，共 150 題。 

　  部分問題為綜合導向，其餘為情境題。 

　  考試結果通過後會於 30 天內由 IIBA 授證。 

授課對象 

　  欲取得認證的商業分析相關從事人員 

　  國際專案管理師(PMP) 欲 renew PMP 資格者 

SJPM (永久管理顧問公司) is an  endorsed Education Provider of 

the IIBA. This course has been specifically endorsed by the 

IIBA. 



 

 

永久管理顧問公司(SJPM) 是國際商業分析協會(The International 

Institute of Business Analysis (IIBA) & 美國專案管理協會(PMI)

授權認證教育機構. 

 

SJPM acknowledges the following registered trademarks owned 

by the International Institute of Business Analysis(IIBATM): 

� IIBATM International Institute of Business Analysis. 

� CBAPTM Certified Business Analysis Professional. 

� BABOKTM Business Analysis Body of Knowledge. 

 

 


